Recensement

Béneéeficiaires

Identification
et inscription

Le CCAS ““* recense et valide la liste
des bénéficiaires en fonction des
criteres d'isolement et de besoins
spécifiques.

» Comment ?

Un dossier d'inscription simplifié

est rempli avec les coordonnées,

les besoins nutritionnels (allergies,
régimes spéciaux) et les habitudes de
vie.

Un accompagnement
personnalise des la phase
d'inscription pour bien
cerner les attentes de
chacun.




Menu mensuel
et qualite v

nutritionnelle

= Planification

Chaque mois, le Chef met a disposition
du CCAS un planning détaillé des

repas (entrée, plat, dessert) pour
validation.

« Diéteticienne

Un suivi mensuel en cuisine garantit

I'adaptation des menus aux besoins - .
spécifiques et le respect des normes Association d'un Chef

nutritionnelles. local expérimente et
d'une Dietéticienne
pour proposer des repas
savoureux, equilibres et
adaptes.




Fabrication et
approvision-

nement local

Les repas sont préparés dans

un laboratoire de cuisine dédié,
respectant strictement les normes
d'hygiene.

« Comment ?

Les matieres premieres sont issues de
circuits courts, privilégiant les produits
locaux et de saison.

Soutien a I'economie
locale et garantie

de fraicheur grace a
I'approvisionnement
en produits du terroir
reunionnais.




Conditionnement
et respectde la

chaine du froid

 Emballages

Les repas sont conditionnés en liaison
froide dans des contenants recyclables
(bagasse, bois, etc.).

» Chaine du froid . D

Glacieres isothermes, gels réfrigérants et

‘ cellule frigorifique intégrée au véhicule
utilitaire hybride assurent la qualité

— jusqua la livraison. Emballages ecologiques
et dispositif logistique

o o ecoresponsable pour
protéger I'environnement
et la sante des
bénéficiaires.




Livraison
personnalisée [T

Chaque bénéficiaire recoit 3 repas par

semaine (entrée, plat, dessert) aux jours et
s Viodes de tranSpPOrt YT APy

= Vélos cargo électriques pour les

zones urbaines.
= Fourgon utilitaire hybride pour les
zones plus éloignées ou pentues.

Tournées adaptées en concertation .
avec le CCAS et validées par les
bénéficiaires.

Couverture geographique
de toute la commune,
meéme dans les zones
difficiles d’acces, grace

a une flotte de transport
adaptee et eco-friendly.




Lien social
et suivi

» Interaction

Chaque livraison est |'occasion d'une
rencontre avec un livreur formé ou un

jeune en service civique, pour discuter,
s'informer sur I'état de la personne et
rompre l'isolement.

» Visites D
complémentaires .

Des temps d'échanges
supplémentaires peuvent étre

organisés pour renforcer la convivialité Service au-dela de la
(lecture, jeux, etc.) livraison alimentaire, offrant

un reel accompagnement
humain et un repere
soclal precieux pour des
personnes isolees.




Recuell des
retours et
ajustements

= Questionnaires ou

retours directs
Les bénéficiaires peuvent exprimer
leurs avis sur la qualité des repas,

les horaires de livraison, et faire des

suggestions. D
» Analyse continue .

Les données sont partagées avec le
CCAS et I'équipe de coordination pour .
améliorer le service (ajustement des Une demarche

menus, horaires). d’ameélioration continue

fondée sur I'ecoute active
et la réactivite aux besoins
reels des béneficiaires.




